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1 通过项目经理驾驶舱查看项目状况及项目工

作负荷

背景说明

作为项目经理，需要及时掌握项目的整体运作情况，能够及时跟踪项目在所选时间段
内需求交付和缺陷修复的进度、资源分配和风险。

而且项目经理经常遇到的问题是项目成员的工作饱和度不能直观的展现，特别是当成
员跨项目时，做两个以上项目的任务，更增加了识别难度。

项目经理驾驶舱能够帮助项目经理对项目交付进行全链路跟踪，跟进项目进度以及识
别交付风险。同时项目经理驾驶舱提供的工作负荷支持管理者通过项目或创建团队，
快速筛选、查看成员的工作饱和度，掌握项目或团队工作项的计划和完成情况。

准备工作

1. 已有可用项目并添加项目成员，可参考新建项目、添加CodeArts项目成员并为项
目成员添加查看项目经理驾驶舱的权限。

– 租户管理员：拥有Tenant Administrator权限的IAM用户账号，可以对租户
下所有的项目进行管理设置，非租户管理员的可参考权限配置配置能查看项
目经理驾驶舱的权限。

2. 已在创建的项目中添加需求，可参考新建工作项新建工作项；如果需要为项目新
建缺陷可参考新建缺陷。

3. 在工作项中添加工时可参考添加工时的“详情页相关管理操作”表格。

通过项目经理驾驶舱洞察多个项目中需求状况

度量所选项目在所选时间段内的需求交付效率，包括吞吐量、交付速率等，辅助评估
需求的交付风险。

在比较理想的情况下，新增、交付需求应该保持动态平衡，需求新增数量与交付团队
的吞吐量相匹配。当需求的新增量明显多于交付量时，可能会出现需求大量积压的问
题，消耗团队精力，导致团队整体交付效率降低，项目经理应及时关注并做出调整。

步骤1 登录CodeArts服务首页。

步骤2 单击顶部“效能洞察”，默认进入系统驾驶舱。
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步骤3 在系统驾驶舱中，单击“项目经理驾驶舱 > 需求效率度量”。

步骤4 单击页面上方项目下拉栏，在下拉栏中勾选需要查看的项目。

步骤5 在时间下拉栏中选择时间段。

步骤6 在需求类型的下拉栏中勾选需要查看的需求类型。

步骤7 需求效率度量看板将显示所选目标项目在对应时间段下需求的概况。

看板中指标卡中数据含义：

● 需求总数：度量所选项目近1年创建需求总数，与所选时间段无关。

● 存量需求数：度量所选项目在当前时刻的还未关闭的需求数，与所选时间段无
关。

● 超期需求数：度量所选项目在当前时刻的已经超期还未完成的需求数，与所选时
间段无关。

● 新增需求数：度量所选项目在所选时间段内新创建的需求。

● 交付需求数：度量所选项目在所选时间段内交付的需求数。

● 需求交付周期：度量所选项目在所选时间段内完成的需求的平均交付时长，单位
为天。
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● 需求交付速率：度量项目在所选时间段内单位时间平均交付的需求数，单位为个/
天。

● 需求按时交付率：度量所选项目在所选时间段内交付的需求按期交付的比率。

● 需求交付趋势：横坐标为日期，纵坐标为需求数量，横坐标上方蓝色线代表这一
天累计的需求总数；横坐标上方绿色线代表这一天累计交付需求数，从时间趋势
上反映需求的交付速率以及交付与全部需求之间的偏差。

● 需求交付周期趋势：度量指定时间段内每天交付需求的平均交付时长，从时间趋
势上反映需求交付周期的变化。

步骤8 在页面下方查看项目需求交付列表，项目需求交付列表度量各个项目的需求交付数量
的详情，包括对应项目下的需求总数、存量需求数、超期需求数等。

单击右上角 图标，可以将项目需求交付列表以Excel的格式下载到本地。

步骤9 在页面下方查看用户需求交付列表，用户需求交付列表度量对应项目下成员的需求交
付情况，辅助进行项目成员工作分解。

单击右上角 图标，可以将用户需求交付列表以Excel的格式下载到本地。

----结束

通过项目经理驾驶舱洞察多个项目中缺陷状况

度量项目在当前租户和Region下，一段时间内的缺陷的修复情况。

项目经理可以根据数据，及时跟进解决风险和问题，如果发现异常，可快速采取行
动，比如当看到项目中有缺陷过多、存量风险和已超期事项，需要快速推动项目的负
责人去催办，快速将缺陷、风险和已超期事项解决，以免成为项目最终交付的卡点。

步骤1 在系统驾驶舱中，单击“项目经理驾驶舱 > 缺陷修复度量”。

步骤2 单击页面上方项目下拉栏，在下拉栏中勾选需要查看的项目。

步骤3 在时间下拉栏中选择时间段。

步骤4 缺陷修复度量看板将显示所选目标项目在对应时间段下缺陷修复的概况。
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看板中指标卡中数据含义：

● 缺陷总数：度量所选项目在当前时刻的缺陷总数，与所选时间段无关。

● 存量缺陷数：度量所选项目在当前时刻的还未关闭的缺陷数，与所选时间段无
关。

● 超期缺陷数：度量所选项目在当前时刻的已经超期还未完成的缺陷数，与所选时
间段无关。

● 新增缺陷数：度量所选项目在所选时间段内新创建的缺陷。

● 修复缺陷数：度量所选项目在所选时间段内修复的缺陷数

● 缺陷修复周期：度量所选项目在所选时间段内完成的缺陷的平均修复时长，单位
为天。

● 缺陷修复速率：度量所选项目在所选时间段内单位时间平均修复的缺陷数，单位
为个/天。

● 缺陷按时修复率：度量所选项目在所选时间段内修复的缺陷按期修复的比率。

● 缺陷修复趋势：横坐标为日期，纵坐标为缺陷数量，横坐标上方蓝色线代表这一
天发现的累计缺陷总数；横坐标上方绿色线代表这一天累计修复缺陷数，从时间
趋势上反映缺陷修复的效率。

● 缺陷修复周期趋势：度量指定时间段内每天修复缺陷的平均修复时长，从时间趋
势上反映缺陷修复周期的变化。

步骤5 在页面下方查看项目缺陷修复列表，项目缺陷修复列表度量各个项目下的缺陷数量详
情，包括对应项目下的缺陷总数、存量缺陷数、超期缺陷数等。

单击右上角 图标，可以将项目缺陷修复列表以Excel的格式下载到本地。

步骤6 在页面下方查看用户缺陷修复列表，用户缺陷修复列表度量对应成员的缺陷修复情
况，辅助进行项目成员工作分解。
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单击右上角 图标，可以将用户缺陷修复列表以Excel的格式下载到本地。

----结束

关注项目投入与工作量

项目经理通过工作负荷能够清晰地看到项目成员的工作量、工作效率，及时识别项目
成员的超负荷状态，以及项目的排期是否合理，做出必要的调整，以确保成员保持高
效率和积极性，从而保证项目的进度正常。

步骤1 在系统驾驶舱中，单击“项目经理驾驶舱 > 工作负荷度量”。

工作负荷支持筛选功能如下：

● 时间维度：支持用选择按天或者按周查看项目成员工作项。

● 过滤项目：支持用户选择单个团队查看或者选择多个跨项目查看。

● 度量维度：支持按工作项数、预计工时、实际工时查看。

● 工作项类型：支持全部类型的过滤。

● 状态统计：全部状态、开始态、进行态、结束态。

步骤2 用户可以将筛选内容设置为“按日”，以周期为6月份举例，在项目的下拉栏中选择目
标项目，选择按工作项数查看所有工作项类型和所有工作项状态。

步骤3 按照预计工时查看：选择目标项目后，在筛选框中选择“按预计工时”查看成员的预
计工时分布。

步骤4 按照实际工时查看：选择目标项目后，在筛选框中选择“按实际工时”查看成员的实
际工时分布。
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步骤5 用户可以单击成员右侧的 图标，筛选项目成员进行查看、对比；也可以单击 图标
进行排序。

步骤6 从以上步骤的图中可以看到爱丽丝的工作项为饱和状态，单击成员名称前的 图标，
可以查看该成员的需求和缺陷的分布区间。

单击某天的数据模块，可以查看该成员当天涉及的工作项、预计工时和实际工时。

步骤7 单击成员名称前的 图标，可以查看该成员的未排期工作项，单击工作项数量，在弹
框中进行搜索或者筛选可以查看具体的工作项信息。

步骤8 通过以上步骤，可以看到已排期工作项过于集中在项目成员爱丽丝身上，在6月，爱丽
丝工作饱和度超标，项目经理要及时识别并做出调整，需要把任务合理分配到其他时
段或其他不饱和的项目成员身上，保证项目的进度正常。
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----结束
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